OBCHODNI PODMINKY VYUZiVANI PLATFORMY ADIKTIO

1. UVODNi USTANOVEN{

1.1

Pasobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji vyuzivani platformy
Adiktio, zejména upravuji vyuzivani platformy ze strany zakaznikl a vymezuji vztahy mezi
zakazniky platformy a poskytovateli sluzeb pfi provadéni rezervaci sluzeb poskytovatell a jejich
Cerpani. Soucasti obchodnich podminek jsou i povinné poskytované informace. Informace o

zpracovani osobnich udaju naleznete v samostatném dokumentu umisténém na platformé.

V téchto podminkach pouzivame nasledujici pojmy:
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Platforma Adiktio. Platformou se rozumi webové rozhrani dostupné on-line prostiednictvim

domény adiktio.cz nebo jinych domén ur€enych k pfistupu k platformé.

Provozovatel platformy — Adiktio. Provozovatelem platformy je spole¢nost Adiktio, tedy
spolecnost sdruzena dle § 2716 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, jejimiz spolecniky
jsou Mgr. et Mgr. Karel Kolitsch, se sidlem Dé&poltovice 73, 362 25 Nova role, ICO: 04267796 a
Mgr. Katefina Ciberova, se sidlem Nerudova 1696/28, 301 00 Plzeri, ICO: 04717961.

Poskytovatelé. Poskytovatelé jsou tfeti osoby odliSné od Adiktio, které na platformé nabizeji
svoje sluzby a které tyto sluzby poskytuji na zakladé rezervaci ucinénych prostfednictvim
platformy. Informace o totoznosti poskytovatele konkrétni sluzby jsou uvedeny na platformé.
Pokud neni uvedeno jinak, je poskytovatel podnikatelem, ktery poskytuje sluzby v postaveni

prodavajiciho dle zakona o ochrané spotfebitele.

Zakaznici. Zakaznikem jste vy, tedy zletila a svépravna osoba, ktera prostfednictvim platformy

provadi rezervace sluzeb poskytovateld.
Sluzby. SluZzby nabizené na platformé jsou sluzby adiktologickych konzultaci.

Rezervace. Rezervace se provadi na platformé a rozumi se ji objednavka sluzeb poskytovatel(

ucinéna prostfednictvim platformy.

Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva uzavirana mezi vami a poskytovatelem, jejiz

predmétem je poskytovani rezervovanych sluzeb.

Videokonference. Videokonferen¢ni platforma tfeti strany, ktera umoznuje umozniujici pfenos

obrazu a zvuku a slouzi ke komunikaci mezi vami a poskytovateli za u¢elem poskytnuti sluzby.

2. NABIDKA SLUZEB A JEJICH REZERVACE PROSTREDNICTViM PLATFORMY

21

Nabidka sluzeb. Platforma vam umoznuje bezplatné prohlizeni nabidky sluzeb poskytovatelu a
provadéni rezervaci sluzeb poskytovatel. Nabidky jednotlivych adiktologd jsou na platformé
fazeny ndhodné, pfi vyuziti moznosti filtrovani pak podle ceny nebo dle jiného zvoleného kritéria,

pokud to platforma umozfuje. Sluzby nabizené prostfednictvim platformy poskytovatelé
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poskytuji dle obsahu smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené prostfednictvim platformy mezi
vami a poskytovatelem. Nabidka sluzeb je urena pouze pro osoby nachazejici se na uzemi

Ceskeé republiky.

Provedeni rezervace na platformé. Rezervaci sluzeb provedete vybranim pozadované sluzby
a jeji varianty, vyplnénim pozadovanych informaci, u¢inénim potfebnych voleb v¢&. volby terminu
poskytovani sluzby a finalnim odeslanim rezervace prostfednictvim tladitka ,Zaplatit a
naslednym uhrazenim poplatku za rezervovanou sluzbu, ¢imz dojde k uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb. Pfed odeslanim rezervace vam bude umoznéno zkontrolovat a pfipadné i
zménit zadané udaje. Pfed provedenim rezervace jste povinni fadné se seznamit s t&€mito

obchodnimi podminkami a podminkami poskytovani sluzeb zobrazenymi platformé.

Rezervacéni poplatek. Pfi odeslani rezervace jste povinni uhradit poskytovateli rezervaéni
poplatek ve vySi uvedené na platformé. K uhradé poplatku mizete vyuzit zplsoby nabizené
v rozhrani platformy. Uhrazenim poplatku se rezervace stava zavaznou pro vas i pro
poskytovatele. Poplatek jste povinni uhradit zplisobem uvedenym na platformé. Poplatek od vas
pfijme Adiktio, a to pro poskytovatele jeho jménem, a bude povazovan za uhrazeny pfipsanim

prislusné Castky na platebni ucet Adiktio.

Potvrzeni prijeti rezervace. Uspésné dokondeni vasi rezervace vam Adiktio po uhrazeni
poplatku potvrdi e-mailem. V pfipadé neuplnosti nebo nespravnosti rezervace vas Adiktio vyzve

k jejimu doplnéni nebo vas upozorni na nemoznost provedeni rezervace.

Uginky rezervace. Na zakladé uhrazené rezervace provedené prostfednictvim platformy je
poskytovatel povinen zahajit ¢innost nezbytnou k pFipravé poskytovani rezervovanych sluzeb a

nasledné vam sluzbu poskytnout a vy jste povinni rezervovanou sluzbu ¢erpat.

Zména nebo zruseni rezervace. Zména rezervovaného terminu je mozna pouze za podminek
uvedenych na platformé, jinak jen s pfedchozim souhlasem poskytovatele sluzeb. Uhrazenou
rezervaci nemUzete jednostranné zruSit; ucinit tak lze pouze na zakladé vzajemné dohody s
poskytovatelem, pfipadné pokud tak stanovi obchodni podminky nebo pravni pfedpis. Pokud
uhrazenou rezervaci zruSite, pfestoZze na to nemate pravo, ma poskytovatel pravo na uhradu
rezervacniho poplatku a vy nemate pravo na jeho vraceni. Poskytovatel je opravnén z dulezitych
dlvodu zrusit rezervovany termin a nabidnout vam nahradni termin poskytnuti sluzby; v pfipadé
vaseho nesouhlasu s novym terminem mate pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzby,

a tedy i pozadovat vraceni zaplaceného poplatku.

3. POSKYTOVANI SLUZEB

3.1

Poskytovani sluzeb. K poskytovani sluzeb spocivajicich v adiktologickych konzultacich
dochazi od okamziku uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, a to rezervaci terminu poskytovani
sluzby pro vas a nasledné provedenim adiktologické konzultace v tomto terminu on-line

prostfednictvim videokonference mezi vami a adiktologem poskytujicim konzultaci.
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Dostaveni se k poskytovani sluzeb a souéinnost. Aby vam poskytovatel mohl rezervované
sluzby poskytnout, jste povinni dostavit se k jejich poskytnuti pfipojenim se k videokonferenéni
platformé za pouziti idaj poskytnutych po rezervaci, a to v rezervovaném terminu. Poskytovatel
od vas pfi poskytovani sluzby muze vyzadovat soucinnosti k poskytnuti sluzeb, vé. dodateénych
informaci. Poskytovatel je opravnén pozadovat pfed poskytnutim sluzby ovéfeni vasi
svépravnosti a zletilosti. Nedostaveni se k poskytnuti konzultace v uréeném terminu,
neposkytnuti informaci v potfebné podobé& a kvalité nebo neposkytnuti jiné pozadované
soucinnosti muzZe byt prekazkou poskytnuti sluzby; v takovém pfipadé vam pfi neposkytnuti

sluzby nevznika pravo na vraceni uhrazeného poplatku.

Vylouéeni odpovédnosti Adiktio. Za poskytovani sluzeb a jejich kvalitu odpovidaji jejich
poskytovatelé. Adiktio se poskytovani sluzeb neucasti. Adiktio neodpovida za poskytovani
rezervovanych sluzeb ani za jakoukoli pfipadnou Ujmu vzniklou pfi poskytovani sluzeb nebo

v souvislosti s ni.

Kvalita sluzeb. Poskytovatel je povinen vam sluzbu poskytnout v souladu s obsahem rezervace
a smlouvou o poskytovani sluzeb. Poskytovatelé jsou povinni se pfi poskytovani sluzeb Fidit

pozadavky etického kodexu pracovnikl v  adiktologii  (https://snncls.cz/wp/wp-

content/2014/01/Eticky kodex pracovniku v adiktologii-verze 3.pdf) a etického kodexu Ceské

spole¢nosti pro psychoterapii https://czap.cz/ochrana-klientu, poZzadavky pravnich predpisu, a

poskytovat sluzby v ujednaném rozsahu a s ujednanymi vlastnostmi; pokud nejsou rozsah a
vlastnosti sluZzeb ujednany, pak v rozsahu a s vlastnostmi obvyklymi, které umozfuji sluzby

vyuzit dle uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb.

Reklamace sluzeb. VVaSe pravo z odpovédnosti za vady jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, tedy co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit, nejpozdéji vS§ak do 6 mésicu od
poskytnuti sluzby. V opaéném pfipadé vase pravo z odpovédnosti za vady zanika a nemusi vam
byt pfiznano, to vSak neplati, pokud pljde o vadu, ktera je disledkem skutecnosti, o které

poskytovatel v dobé dodani védél nebo musel védét.

Uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, mizete
tak ucinit prostfednictvim platformy vuéi poskytovateli, a to nejlépe prostfednictvim naseho e-
mailu, pfipadné pfimo u poskytovatele. Pfi reklamaci je tfeba sdélit, jakou vadu reklamujete a
jakym zplisobem zadate, aby byla reklamace vyfizena. Mate pravo na pfiméfenou slevu z ceny,
a pokud je vada odstranitelna, tak na odstranéni vady nebo doplnéni toho, co chybi, pfipadné
pokud je vada neodstranitelna a nebude-li nebo nebylo mozné kvuli ni sluzbu fadné uzit, tak
mate pravo od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit. Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace
neni mozné nasledné bez souhlasu poskytovatele ménit. PFi uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady vam poskytovatel vyda potvrzeni o tom, kdy bylo pravo uplatnéno, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace pozadujete, dale potvrzeni o datu a zplsobu

vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Vyfrizeni reklamace. Reklamace bude vyfizena do 30 dnu a o vyfizeni reklamace budete v této

Ih(té vyrozuméni, jinak mate pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb nebo pozadovat
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pfiméfenou slevu z ceny. V pfipadé opravnéné reklamace mate vici poskytovateli pravo na
nahradu nutnych nakladl, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady ucelné

vynalozeny.

4. DALSIi DULEZITA USTANOVENI
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Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Sluzby nabizené prostfednictvim platformy a jejich
rezervace jsou sluzbami o vyuziti volného ¢asu poskytovanymi ve smluveném terminu, u kterych
spotfebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem ve
Ihaté 14 dna. Zaroven plati, Ze poskytovani sluzeb mize byt zahajeno pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy, coz ma za nasledek zanik tohoto prava spotfebitele na odstoupeni od
smlouvy o poskytovani sluzeb, s ¢imz vyslovujete svij souhlas odeslanim a Uhradou rezervace
sluzeb, které maiji byt dle vasi volby poskytnuty dfive, nez uplyne lhiata pro odstoupeni od

smlouvy.

Pravo poskytovatele odstoupit od smlouvy. Poskytovatel ma pravo odstoupit od uzaviené
smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoli od dne uzavieni smlouvy az do okamziku, kdy vam

poskytne sluzbu, a to z davodu:

a) neposkytnuti vasi soucinnosti, pokud je pro poskytnuti sluzby potfebna,

b) nemoznosti fadného poskytnuti sluzby ze strany poskytovatele, zejména z odbornych &i
jinych dulezitych davodu,

c) neprevzeti sluzby pfi jejim poskytnuti,

d) zneuZiti objednavkového systému platformy,

e) uvedeni chybnych Udaju pfi objednavani sluzeb,

f) objednani sluzeb za cenu niZsi nez cenu obvyklou, pokud byla sluzba za tuto cenu nabizena
v disledku omylu ¢&i chyby platformy,

g) dalSich hodnych zvlastniho zfetele.

Danové doklady. Vystavovani dafiovych dokladd a dalSich potvrzeni spojenych uhradou
rezervacniho poplatku nebo s jinymi platbami provadi poskytovatelé, ktefi za timto ucelem
povéfili Adiktio k vystavovani a zasilani jejich jménem. Souhlasite s tim, Ze darové doklady a

dalSi potvrzeni vdm budou vystaveny a poskytnuty v elektronické podobé.

Slevy a reklamni akce. Pro slevové &i jiné marketingové akce plati, Ze pokud neni stanoveno
jinak, nelze jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat. Slevové kupony a darkové
poukazy je mozné uplatnit za ujednanych podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu
nebo poukazu. Pokud neni ujednano nebo uvedeno jinak, Ize je uplatnit pouze u nas a doba
platnosti je omezena u slevovych kupont do odvolani nebo ukonéeni slevové akce, u darkovych

poukazl na dobu jednoho roku od jejich vystaveni.
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Jazyk a uchovavani rezervaci. Smlouvy o poskytovani sluzeb jsou uzavirany v Eeském jazyce.

Uzavfené smlouvy ukladame a pfistup k nim vdm umoznime na vyzadani.

Vztahy s mezinarodnim prvkem. Pravni poméry mezi Adiktio a vami se v pfipadé pfitomnosti
mezinarodniho prvku Fidi ¢eskym pravem a k FeSeni pripadnych sporu jsou pfislusné Ceské

soudy.

Mimosoudni feSeni sport. Pripadné stiznosti a spory mezi vami a Adiktio nebo mezi vami a
poskytovateli Ize Fesit mimosoudné v fizeni vedeném Ceskou obchodni inspekci (adr.coi.cz)
nebo prostfednictvim platformy pro feSeni sporll on-line zfizené Evropskou komisi

(ec.europa.eu/consumers/odr).

Dozorové organy. Nad &innosti Adiktio provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky,
na které je mozné se v souladu pravnimi predpisy, které upravuiji jejich plsobnost a pravomoci,
obracet se svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména Ceska obchodni inspekce a

Zivnostenské urady.

5. OBCHODNi PODMINKY A JEJICH ZMENY

5.1

5.2

5.3

5.4

Vztah obchodnich podminek k pravnim predpisim. Prava a povinnosti neupravena
obchodnimi podminkami nebo jinym ujednanim se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v souladu s pravnimi pfedpisy Evropské unie. V pfipadé rozporu obchodnich
podminek nebo jiného ujednani s pravni pfedpisem, nejedna-li se o zalezitost, kterou lIze

ujednanim upravit odchyln&, méa pfednost pravni pfedpis.

Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani. Pokud se nékteré z
ustanoveni obchodnich podminek nebo ujednani stane neplatnym, neiddinnym nebo se k nému
nebude pfihlizet, neni tim dotéena platnost a u€innost ostatnich ustanoveni obchodnich

podminek a dalSich ujednani.

Uginnost. Tyto obchodni podminky nabyvaiji tginnosti dne 29. 1 2025 a fidi se jimi rezervace a

dalS$i pravni vztahy vzniklé za ucinnosti téchto obchodnich podminek.

Zmény obchodnich podminek. Adiktio ma pravo kdykoli provést zménu téchto obchodnich
podminek uvefejnénim nové verze obchodnich podminek na platformé. Zménou obchodnich
podminek nejsou dotleny rezervace, které byly provedeny pied uginnosti zmény obchodnich

podminek.



