ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1. ZAKLADNI INFORMACE

1.1
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Obsah dokumentu. Tyto zasady zpracovani osobnich udaji popisuiji, jak zpracovavame osobni
Udaje uzivatell platformy Adiktio. Dozvite se zde zejména jaké osobni Udaje zpracovavame, pro¢
a na zakladé ¢eho tak Cinime, komu je pfedavame a také jakd mate v souvislosti s jejich
zpracovanim prava. Veskera zpracovani osobnich udaju probihaji v souladu obecnym nafizenim
Evropské unie €. 2016/679, o ochrané osobnich Gdajl, obvykle oznacovanym jako GDPR. Tyto

zasady nabyvaiji uc€innosti dne 29. 1. 2025.

Nase postaveni. VSechny popsané ¢innosti zpracovani osobnich udaju provadime v postaveni
spravce my, provozovatelé platformy, tedy Mgr. et Mgr. Karel Kolitsch, se sidlem Dépoltovice 73,
362 25 Nova role, ICO: 04267796 a Mgr. Katefina Ciberova, se sidlem Nerudova 1696/28, 301
00 Plzen, ICO: 04717961. Vystupujeme jako spole&nici spravci, coz znamend, Ze spole¢né
stanovujeme nize popsané ucely, pro které vaSe osobni udaje shromazdujeme, urCujeme

prostfedky zpracovani a spolecné odpovidame za jeho fadné provadéni.

Rozsah zpracovani osobnich udaji. Osobnimi Udaji, které zpracovavame, jsou:
a) identifikaéni udaje (zejména jméno a pfijmeni),

b) kontaktni udaje (zejména adresa, e-mailova adresa a telefonni Cislo),

Cc) Udaje o rezervacich a transakcich (zejména provedené rezervace, objednané sluzby,

informace o jejich pribéhu a poskytovani a dal$i informace spojené s rezervaci),

d) ddaje o vzajemné komunikaci (zejména obsah a dalSi data spojena s komunikaci mezi nami
a vami tykajici se rezervaci a transakci, nikdy vdak nezaznamenavame obsah komunikace

vami a adiktology pfi poskytovani konzultaci),

e) udaje o registraci a nastaveni (zejména udaje spojené s vasim uzZivatelskym uétem, pokud
jej vyuzivate, a udaje o nastaveni nasi platformy a sluzeb),

f) udaje o pouzivani platformy (zejména IP adresa, udaje o vaSem zafizeni, Udaje ziskané za

vyuziti cookies nebo udaje o tom, co délate na naSem webu),

g) Uudaje o adiktolozich (zejména kopie dokladt a jinych dokumentl, které nam poskytnou,

fotografie, informace o vzdélani, profesnich zkudenostech, specializaci a €islo uctu).

2. PROC A JAK ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE?

Uzivatelé platformy
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Fungovani platformy. Pokud navstivite naSi platformu, zpracovavame k zajisténi jejiho

spravného fungovani vase udaje o registraci a nastaveni a Udaje o pouzivani platformy na



2.2

23

24

2.5

2.6

27

2.8

29

Zakaznici

zakladé naSeho opravnéného zajmu spocivajiciho v poskytovani nasich sluzeb prostfednictvim

internetu.

Zlep$ovani a rozvoj sluzeb platformy. Udaje o pouZivani platformy zpracovavame také za
ucelem méfeni navstévnosti webu a tvorby statistik a evidenci, které nam slouzi k hodnoceni a
rozvoji naSich sluzeb, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho ve sledovani
provozu na webovych strankach a ve vyvoji a optimalizaci nasich sluzeb.

Zjistovani vasi spokojenosti. Pro zjiStovani vasSi spokojenosti s nasimi sluzbami
zpracovavame vase identifikacni udaje, kontaktni udaje, udaje o rezervacich a transakcich, udaje
0 vzajemné komunikaci na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi

zpétné vazby.

Bezpecnost a testovani. K ochrané nasich internetovych stranek a v§ech ostatnich sluzeb pfed
kybernetickymi Utoky a podvody a také pro testovani novych funkcionalit a zmén webovych
stranek zpracovavame Udaje o pouzivani platformy na zakladé naseho opravnéného zajmu

spocivajiciho v zabezpedeni a vylepSovani nasich sluzeb.

Ochrana pravnich naroka a vnitini kontrola. Vase identifika¢ni udaje, kontaktni udaje, udaje
o rezervacich a transakcich a udaje o vzajemné komunikaci zpracovavame na zakladé nasich

opravnénych zajmu za uc¢elem ochrany pravnich narokd a nasi vnitini evidence a kontroly.

Zasilani obchodnich sdéleni. Pokud od vas ziskame podrobnosti elektronického kontaktu v
souvislosti s rezervaci nebo nasimi sluzbami, miizeme vase identifikacni Gdaje, kontaktni udaje
a udaje o registraci a nastaveni zpracovavat také za ucelem daldiho nabizeni naSich sluzeb
prostfednictvim obchodnich sdéleni na zakladé naseho opravnéného zajmu spodcivajiciho v nasi

propagaci, ledaze byste toto zasilani odmitli.

Online reklama. Pro zobrazovani vam pfizptsobenych reklam na naSem webu a webovych
strankach tfetich stran mizeme zpracovavat udaje o pouzivani naseho webu. V zavislosti na
typu reklamy je zakladem bud nas opravnény zajem spocivajici v nasi propagaci, pfipadné jim
u nékterych typu reklamy muze byt souhlas, pokud vas o jeho udéleni pozadame a vy se

rozhodnete nam jej udélit.

Plnéni nasich pravnich povinnosti. VaSe osobni udaje zpracovavame i pro ucely a na zakladé
plnéni nasich zakonnych povinnosti spojenych zejm. s poskytovanim informaci organdim verejné

Moci.

Uzivatelska podpora. Pro vyfizovani vasich pozadavki spojenych s rezervacemi zpracovavame
vase identifikaCni Udaje, kontaktni Udaje, udaje o rezervacich a transakcich, udaje o vzajemné
komunikaci a udaje o registraci a nastaveni na zakladé povinnosti k plnéni smluv uzavienych
mezi nami a vami a pro uzavirani téchto smiluv. PFi vyfizovani dalSich pfipadnych pozadavki
zpracovavame vasSe osobni Udaje na zakladé naSeho opravnéného zajmu spocivajiciho v

poskytovani naSich sluzeb a zajiStovani odpovidajici podpory.
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Adiktologové
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Poskytovani sluzeb zakaznikiim platformy. Vase identifikaéni udaje, kontaktni Gdaje, Udaje o
rezervacich a transakcich a udaje o vzajemné komunikaci zpracovavame na zakladé a za uc¢elem
pInéni naSich povinnosti plynoucich z uzavienych smluv a pro uzavirani téchto smluv. Vase
identifikacni a kontaktni Udaje predavame adiktologovi, ktery vam ma dle vasi rezervace
poskytnout sluzby a ktery zpracovava vaSe osobni udaje na zakladé a za ucelem plnéni

povinnosti plynoucich ze smluv uzavienych mezi adiktologem a vami.

Poskytovani sluzeb adiktologim. Vase osobni uUdaje jako adiktologa vyuZivame pro
poskytovani nasich sluzeb platformy. Pouzivame k tomu vaSe identifikacni Udaje, kontaktni
Udaje, udaje o nastaveni a registraci, udaje o rezervacich a transakcich, Uudaje o vzajemné
komunikaci a udaje o pouzivani naSeho webu a Udaje o vas jako adiktologovi. Pravnim zakladem
a Ucelem zpracovani osobnich udaju je pfitom pInéni smluv o poskytovani sluzeb uzavienych
mezi nami a vami. Va$e identifikaéni a kontaktni Udaje a fotografie mizeme pro poskytovani

nasich sluzeb uvefejfiovat na platformé a socialnich sitich.

Doba ulozeni. Osobni Udaje ukladame pouze na dobu nezbytné nutnou pro dosazeni uvedenych
Ucelt zpracovani osobnich udajli. Poté, co ucel zpracovani pomine, osobni Udaje neprodiené

zlikvidujeme. Doba zpracovani osobnich udajl je nasleduijici:

a) P¥i vedeni profill adiktologl na naSem portalu zpracovavame vase osobni Udaje po dobu
existence profilu, dokud nedojde v souladu s uzavifenou smlouvou mezi nami a vami ke

zruSeni profilu nebo upravé informaci.

b) V pfipadé soudnich a jinych Fizeni zpracovdvame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu

po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promieci doby po jeho ukon&eni.

c) Pro zasilani obchodnich sdéleni zakaznikim zpracovavame vaSe osobni Udaje, dokud

zasilani obchodnich sdéleni neodmitnete.

d) Pro plnéni pravnich povinnosti zpracovavame osobni Udaje po dobu nezbytnou ke spinéni

téchto povinnosti.

V ostatnich pfipadech plati, Ze uchovavame osobni udaje po dobu trvani promli€eci doby (standardné 3 roky)

a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na mozné naroky uplatnéné na konci proml¢eci doby.

3. KoMU JSOU 0SOBNi UDAJE PREDAVANY?
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Zpracovatelé. Pro zpracovani osobnich Gdajd rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich subjektu v
postaveni zpracovatelu, ktefi osobni Udaje zpracovavaji pouze podle naSich pokynd. Témi jsou
zejména poskytovatelé IT sluzeb a dal$i dodavatelé technologii jako jsou spole¢nosti Google
Ireland Limited, Software602 a.s. a Bankovni identita, a.s., provozovatelé analytickych a
marketingovych nastroji, zejména ECOMAIL.CZ, s.r.o.,, a poskytovatelé komunikacnich

nastrojli, zejména Whereby AS.



3.2 Spravci. Vase osobni udaje mazeme zpfistupfiovat dalSim subjektim v postaveni spravcu.

V pfipadé rezervace na nasem portalu dochazi ke zpFistuprfiovani osobnich Udaji adiktologtim

poskytujicich rezervované sluzby. P¥i zajistovani provadéni plateb pak pfedavame osobni udaje

i provozovatelim platebnich systém(, zejména platebni brané GoPay. Pro zobrazovani on-line

reklamy pak mizeme osobni Udaje pfedavat provozovatelim reklamnich systém( a socialnich

siti, zejména platforem Facebook, Instagram, LinkedIn a X. Dal$i zpracovani vasich osobnich

Udaju po prfedani adiktologiim a dal$im osobam provadeéji samostatné tito dalsi spravci, ktefi vam

odpovidaji za jeho zakonnost a pInéni vSech povinnosti dle pravnich predpist v¢. vyfizovani

pozadavkl na uplatnéni vasich prav.

4. VASE PRAVA

4.1 Prava subjektu osobnich udaji. Ohledné vasich osobnich udajli mate pravo:

a)

zadat opravu nepresnych &i neaktualnich osobnich Udajl, takze pokud zjistite, Ze osobni
udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepiesné nebo neuplné, mate pravo na to, abychom

je bez zbyte€ného odkladu opravili, popfipadé doplnili,

zadat potvrzeni o tom, zda probiha zpracovani, a paklize probiha, tak informace tykajici se
tohoto zpracovani v rozsahu stanoveném v ¢€l. 15 GDPR, a dale také kopii zpracovanych

udaja (za dalsi kopie jsme opravnéni uctovat poplatek uréeny k pokryti nezbytnych nakladu),

v nékterych pfipadech mate pravo, abychom vaSe osobni udaje vymazali. Vase osobni udaje
bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme
je zpracovavali, nebo vyuZijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovani a my shledame,
Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame, nebo
se ukaze, Zze nami provadéné zpracovani osobnich Udaju pfestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy. Toto pravo se nicméné neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vaSich
osobnich udaju je i nadale nezbytné pro spinéni nasi pravni povinnosti, u€ely archivace,
védeckého ¢i historického vyzkumu ¢&i pro statistické ucely, nebo ur€eni, vykon nebo

obhajobu nasich pravnich narokd,

vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich Udaji. Toto pravo vam umozriuje v urcitych
pfipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vaSich osobnich udaji a tyto Udaje nebyly
pfedmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy (jako
v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaji musime
omezit, kdyz popirate pfesnost osobnich udajd, nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné,
nebo kdyz vase osobni Udaje zpracovavame bez dostate€ného pravniho zakladu (napf. nad
ramec toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych udaju
upfednostriovat pouze jejich omezeni (napf. pokud oCekavate, ze byste nam v budoucnu
takové Udaje stejné poskytli), nebo osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely

zpracovani, ale vy je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd,



4.2

4.3

nebo vznesete namitku proti zpracovani a my po dobu, po kterou Setfime, je-li vaSe namitka

opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich udaji omezit,

e) zadat pfeneseni osobnich Udajl v pfipadech zpracovani na zakladé vaseho souhlasu nebo

na zakladé smiouvy,

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu. Vase osobni Udaje prestaneme zpracovavat, pokud nebudeme mit
zavazné opravnéné duvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali. V pfipadé

namitky proti marketingovym aktivitam tyto aktivity ukon€ime v kazdém pfipadé,

g) kdykoli vyjadfit svlj nesouhlas se zpracovanim vasich osobnich udaji za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni, stejné jako mlzete kdykoli odvolat svij dfivéjsi souhlas se zpracovanim
osobnich udajd za jinym Uéelem, ledaze se jedna o zpracovavani za Uuc¢elem plnéni nasich
povinnosti plynoucich ze smluv, za u€elem plnéni naSich zakonnych povinnosti &i jinym
Ucelem, ktery plyne z nasich opravnénych zajmu.

ZpUsob uplatnéni prav. Vase prava mazete uplatnit jednim e-mailem na nasi e-mailové adrese.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu. V pfipadé, Zze nabudete pfesvédCeni, ze pfi

zpracovani vasich osobnich Gdaju doslo z nasi strany k poruseni GDPR, mate pravo se obratit

se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udajd, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00

Praha 7 (http://www.uoou.cz).

5. COOKIES

5.1

5.2

5.3

Soubory ukladané do vaseho zafizeni pro pozdéjsi pristup (doéasné soubory). Nase
platforma mulze vyuzivat technologii cookies (a pfipadné dalsi technologie na obdobném
principu, jako je napfiklad Web Storage). To znamena, Ze do vyhrazeného mista v paméti vaSeho
zafizeni ukladdme malé datové soubory, které nam dovoluji poskytovat vam sluzby platformy a
dale je zkvalithovat. Pro zjednoduSeni budeme vSechny tyto technologie dale oznacovat jen jako

,cookies".

Cookies nezbytné k poskytovani sluzby. Nékteré cookies jsou technologicky nezbytné k
poskytovani sluzby. To znamena, Ze jejich ukladani se neni mozné pfi zachovani funkénosti

platformy vyhnout. Jedna se zejména o cookies k:
a) ukladani vaSich voleb v souvislosti s rezervaci,
b) ukladani nastaveni webu,

c) pfihlasovani k uzivatelskému uctu,

d) zajisténi IT bezpecnosti.

Dalsi druhy cookies. Nékteré cookies vyuzivame proto, abychom vam mohli poskytnout sluzby
platformy efektivnéji a cilenéji nebo v lepsi kvalité a vice pfizpusobené vasim preferencim. V

ramci toho mizeme do vaseho zafizeni ukladat cookies:



5.4

5.5

a) pro analyzu navstévnosti, vykonnosti a vyuzZivani internetovych stranek, a to v€. cookies

tretich stran,

b) pro reklamni Ucely ke zobrazovani reklamy na nasem a dalSich webech pfizpisobené na

miru, a to v&. cookies tretich stran,

c) zajistujici fungovani dodatec¢nych funkcionalit naseho webu, zejména propojeni se

socialnimi sitémi, a to v¢. cookies tretich stran.

Cookie policy. Podrobné informace o pouzivanych cookies naleznete na samostatné strance

na nasem webu.

Nastaveni ukladani cookies. Nastaveni cookies muzete provést prostfednictvim nastaveni
dostupného na platformé. Zaroven v ramci pfisluSnych voleb vaseho zafizeni Ize provést
nastaveni vyuzivani cookies na platformé, napfiklad blokovanim cookies, pokud s jejich
vyuzivanim na nasem webu nesouhlasite. V pfipadé, Ze této moznosti vyuzijete, berete na

védomi, ze nékteré ¢asti platformy nemusi fungovat korektné.



