OBCHODNi PODMINKY NABIZENi SLUZEB NA PLATFORME ADIKTIO

1.  VYZNAM POJMU
V téchto podminkach pouzivame nasledujici pojmy:

1.1 Podminky: tyto obchodni podminky nabizeni sluzeb
na platformé Adiktio.

1.2 VOP: obchodni podminky vyuzivani platformy Adiktio,
které upravuji zejména provadéni rezervaci
prostfednictvim platformy a poskytovani konzultaci
ze strany poskytovatele.

1.3 Smlouva: smlouva o spolupraci uzaviend mezi
Adiktio a poskytovatelem, ktera se Fidi témito
podminkami.

1.4 Adiktio: Adiktio je odborna platforma pro
adiktologické poradenstvi a terapii, kterou provozuje
Mgr. et Mgr. Karel Kolitsch, ICO: 04267796, se
sidlem Dépoltovice 73, 362 25 Nova Role.

1.5 Poskytovatel: fyzicka osoba identifikovana ve
smlouvé a oznacena jako poskytovatel v postaveni
podnikatele.

1.6 Strana: Adiktio anebo poskytovatel, pfipadné Adiktio
a poskytovatel spole¢né.

1.7 Zakaznik: osoba odliSna od poskytovatele a Adiktio,
ktera prostfednictvim platformy odesle rezervaci.

1.8 Platforma: platforma provozovana Adiktio dostupna
vefejnosti on-line prostfednictvim domény adiktio.cz
nebo jiné domény urlené Adiktio; za souclast
platformy se povazuje i on-line mistnost.

1.9 Sluzby platformy: sluzby poskytované ze strany
Adiktio poskytovateli v rozsahu uréeném smlouvou
a témito podminkami.

1.10 Odména: odména pro Adiktio hrazena
poskytovatelem ve vySi ur€ené podminkami.

1.11 Rezervace: objedndvka  konzultace  ucinéna
prostfednictvim platformy.
1.12 Konzultace: sluzba adiktologické konzultace

zajiStovana poskytovatelem ve formé on-line sezeni
poskytovatele a zakaznika.

1.13 On-line mistnost: virtualni prostor k poskytovani
konzultaci rezervovanych prostfednictvim platformy
na videokonferencni platformé treti strany.

1.14 Uéet poskytovatele: uzivatelsky tdet poskytovatele
na platformé.

1.15 Obéansky zakonik: zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

1.16 GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl).
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2. PODMINKY A SMLOUVA

2.1 Témito obchodnimi podminkami nabizeni sluzeb na
platformé Adiktio se Fidi pravni vztahy mezi Adiktio
a poskytovatelem vznikajici pfi zobrazovani nabidky
sluzeb poskytovatele na platformé a
zprostfedkovani sluzeb poskytovatele zakaznikdm.

2.2 Poskytovatel potvrzuje, Ze si pfecetl tyto podminky a
ze s jejich obsahem souhlasi.

3. PLATFORMA

3.1 Adiktio zajiStuje provoz platformy v kvalité, rozsahu a
dostupnosti, které odpovidaji jeho technickym,
operacnim a organizaénim mozZnostem. Adiktio
nedava zadnou zaruku ohledné dostupnosti nebo
funkénosti platformy a neodpovida za jakékoliv
vypadky, poruchy nebo jiné druhy omezeni
funk&nosti nebo dostupnosti platformy.

3.2 Adiktio si vyhrazuje pravo kdykoli i bez pfedchoziho
upozornéni provadét jakékoli zmény platformy, jeji
funkénosti a obsahu vé&. jejich omezeni nebo
uplného odstranéni, a pravo kdykoli omezit
dostupnost platformy nebo jejiho obsahu.

3.3 Strany vyluéuji pravo na nahradu $kody, ktera muze
pfi plnéni této smlouvy vzniknout poskytovateli
v disledku nefunkénosti ¢i nedostupnosti platformy
nebo jakéhokoli obsahu na ni umisténého. Pro
pfipad neplatnosti vylou€eni odpovédnosti dle
pfedchozi véty strany omezuji rozsah odpovédnosti
tak, Ze celkova vySe penézité nahrady Skody
nalezejici poskytovateli z ddvodd souvisejicich
s nefunkénosti nebo nedostupnosti platformy
neprevysi 20 000 K¢.

4. OBSAH SPOLUPRACE

4.1 Adiktio se zavazuje poskytovat poskytovateli
prostfednictvim  platformy sluzby spocivajici
zejména ve zprostfedkovani moznosti
poskytovatele uzavfit smlouvu se zakaznikem a
poskytnout mu sluzbu konzultace (,sluzby
platformy*) v nasledujicim rozsahu:

a) vytvoreni nabidky konzultaci poskytovatele a
jeji zobrazovani na platformé (,vytvoreni
nabidky poskytovatele®),

b) pfijimani rezervaci zakaznikl prostiednictvim
platformy  na konzultace  poskytované
poskytovatelem (,pfijimani rezervaci®),

c) pfijimani plateb zakaznik uréenych
poskytovateli za rezervace konzultaci ze strany
Adiktio a jejich vyplaceni poskytovateli
(,pFijimani poplatka®),



d) poskytovani virtualniho prostoru pro
komunikaci zakaznika a poskytovatele pfi
poskytovani konzultace (,poskytovani on-line
mistnosti®).

4.2 Poskytovatel se zavazuje hradit Adiktio odménu,

postupovat v souladu se zajmy Adiktio, zejména
chranit dobré jméno a povést Adiktio, komunikovat
fadné s Adiktio a plnit dalSi povinnosti stanovené
v téchto podminkach a smlouvé.

VYTVORENI NABIDKY POSKYTOVATELE

5.1 Adiktio pfipravi navrh nabidky poskytovatele tvofeny

zejména profilem poskytovatele, ktery méa byt
umistén na platformé. Poskytovatel se za timto
ucelem zavazuje poskytnout Adiktio soucinnost,
zejména sdélit podrobné informace o sobé a predat
dal$i podklady v rozsahu vyZzadaném ze strany
Adiktio. Po pfedloZeni navrhu nabidky ze strany
Adiktio poskytovatel schvali nabidku nebo sdéli
Adiktio pfipominky k navrhu.

5.2 Schvaleny navrh nabidky konzultaci poskytovatele

Adiktio umisti na platformu. Za schvalenou nabidku
konzultaci odpovida v plném rozsahu poskytovatel
a prohlaSuje, ze:

a) je opravnén v souladu s pravnimi predpisy
Ceské republiky  k poskytovani  sluzeb
adiktologickych konzultaci,

b) nabidka neobsahuje  nepravdivé nebo
zavadéjici informace ani neni zadnym jinym
zpusobem nekal3,

¢) nabidka nezasahuje do prav tfetich osob,

d) nabidka odpovida pozadavkim pravnich
predpisu.

5.3 Poskytovatel je opravnén pozadat Adiktio o zménu

schvalené nabidky nebo zruSeni jejiho umisténi na
platformé. Poskytovatel je povinen neprodlené
informovat Adiktio o vSech skute¢nostech, které by
mohly vyZadovat zménu obsahu schvalené nabidky.
Adiktio je opravnéna kdykoli zruSit umisténi
schvalené nabidky poskytovatele na platformé; o
tomto bez zbyte¢ného odkladu informuje
poskytovatele.

5.4 Poskytovatel prohlasuje, ze veSkeré podklady

pfedané Adiktio pro pfipravu nabidky je opravnén
uzit v rozsahu potfebném pro pfipravu a umisténi
nabidky na platformu a udélit Adiktio opravnéni
k jejich uziti v souladu s témito podminkami.

5.5 Soucasti nabidky poskytovatele je vySe rezervaéniho

poplatku hrazeného zakaznikem za konzultaci.
VySe rezervacniho poplatku za konzultaci. VySe
rezervacniho poplatku je smluvni a je stanovena ve
smlouvé o spolupraci mezi Adiktiem a
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poskytovatelem. Adiktio je opravnéno stanovit
maximalni a minimalni vysi rezervaéniho poplatku.

5.6 Poskytovatel udéluje Adiktio licenci a veSkera dalsi

opravnéni k uziti vSech souc€asti obsahu nabidky
konzultaci (zejména nazvu, obchodnich firem, log,
texta, fotografii, videi a dalSich autorskych dél,
ochrannych znamek a dalSich predmétd prav
duSevniho vlastnictvi). Licence udélena
poskytovatelem je bezuplatnad, mistné a
mnozstevné neomezenda, nevyhradni, c¢asové
omezena na dobu trvani smlouvy,
podlicencovatelna, postupitelna a udéluje se ke
v§em zplsobUm uziti ze strany Adiktio i tfetich osob,
a to pro poskytovani sluzeb platformy a jeji provoz,
a dale na propagaci platformy a konzultaci
poskytovatele, a to jak on-line tak i jinymi prostfedky
v€. socialnich siti. Adiktio je opravnéna pfedméty
prav dusevniho vlastnictvi upravovat a rozmnozovat
a v této podobé je dale uzivat. Adiktio neni povinna
licenci vyuzit.

5.7 Adiktio zfidi na platformé ucet poskytovatele a e-mail

poskytovatele. Adiktio je opravnéna podminit
zfizeni téchto prostfedkd splnénim dalSich
podminek na strané poskytovatele, zejména
pfedchozi u€asti na Skolenich pofadanych Adiktio a
doloZzenim vyzadanych podkladd. Adiktio je
opravnéna kdykoli omezit nebo zruSit pfistup
poskytovatele k uc¢tu poskytovatele a jeho e-mailu.
Poskytovatel je povinen zachovavat mic¢enlivost
ohledné pfistupovych udaju k Guétu a e-mailu a
neumoznit jeho vyuzivani jiné osobé.

5.8 Prostfednictvim  U&tu  poskytovatele stanovuje

poskytovatel terminy rezervaci dostupné
k rezervaci zakaznikim platformy, pfiemz se
zavazuje dodrzovat nasledujici podminky:

a) vypisovat rezervace minimalné v rozsahu
stanoveném ve smlouvé,

b) vypsat terminy tak, aby jejich mnozZstvi a data
umoznily v8em pravidelnym zakaznikim
poskytovatele uUCast alespon na jedné
konzultaci za kazdé 2 kalendafni tydny,

c) vypisovat terminy rezervaci nejpozdéji do 20.
dne pfedchazejiciho kalendarniho mésice.

Podminky vypisovani rezervaci nemusi poskytovatel

dodrzovat po dobu planované nepfitomnosti delSi nez
7 dnl, pokud je oznamena Adiktio a vSem
pravidelnym zakaznikim poskytovatele nejméné 14
dni pfedem. Poskytovatel je povinen si s
pravidelnymi zakazniky sjednat termin konzultace po
ukon&eni své planované nepfitomnosti, a to na
posledni konzultaci pfed planovanou nepfitomnosti. V
pfipadé, kdy poskytovatel s vynalozenim potiebné
odbornosti usoudi, ze pro zakaznika neni vhodné
Cekat s dalSi konzultaci na navrat poskytovatele, je



6.2 Adiktio

poskytovatel povinen o tom zakaznika poudit a pfedat
mu kontakt na jiného adiktologa poskytujiciho
konzultace prostfednictvim platformy.

PRIJIMANI REZERVACI A PRIJIMANi POPLATKU

Provadéni rezervaci prostfednictvim platformy a
hrazeni poplatk(i za konzultace ze strany zakaznik
se fidi VOP uc€innymi k okamziku provedeni
rezervace ze strany zakaznika. Poskytovatel
prohlasuje, Zze se s VOP seznamil pfed uzavienim
této smlouvy, souhlasi s nimi, bude se pravidelné
seznamovat s aktualnim znénim VOP dostupnym
na platformé, a Ze se bude ve vztahu k zakaznikim
fidit obsahem VOP, jak byl zvefejnén na platformé
k okamziku provedeni rezervace ze strany
zakaznika.

informuje poskytovatele o kazdé pfrijaté

rezervaci, ktera je v souladu s VOP provedena
zakaznikem prostfednictvim platformy.

6.3 Adiktio pro poskytovatele pfijima poplatky hrazené

6.4 Adiktio

zakazniky za sluzby konzultaci na svuj platebni ucet
nebo jiny prostfedek podporovany platformou a
vyplaci je poskytovateli. Poplatky za konzultace
poskytnuté zakaznikim v kalendafnim mésici
odesle Adiktio (po odecteni své odmény dle smlouvy
a VOP) na ucet uréeny poskytovatelem do 15. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice. Poskytovatel
se zavazuje zajistit splnéni vSech svych pravnich
povinnosti spojenych s pfijimanim rezervacnich
poplatk(l ze strany Adiktio.

vystavuje pro  zakazniky = jménem
poskytovatele faktury a darnové doklady spojené
s Uhradou poplatkl za konzultace ze strany
zakaznikl a poskytuje je zakaznikim a
poskytovateli.  Poskytovatel poskytne potiebné
informace a pokyny k vystavovani dokladu ze strany
Adiktio a poskytne Adiktio veSkerou potfebnou
soucinnost. Adiktio neodpovida za plnéni povinnosti
poskytovatele spojenych s vystavovavanim a
poskytovanim danovych dokladu.

6.5 Zakaznik je opravnén uhrazenou rezervaci zru$it v

6.6

pfipadech stanovenych na platformé ¢i ve VOP.
Zakaznikovi mGze dle VOP vzniknout pravo vraceni
uhrazeného rezervaéniho poplatku i pokud je
rezervace zruSena z davodl na strané zakaznika,
s ¢imz poskytovatel souhlasi.

Poskytovatel neni opravnén zruSit rezervaci bez
pfedchoziho souhlasu  Adiktio. Odlvodnény
pozadavek poskytovatele na zruSeni rezervace,
ktery je poskytovatel povinen vznést bez
zbyte¢ného odkladu, Adiktio posoudi a rezervaci
zrusi nebo informuje poskytovatele o zamitnuti jeho
pozadavku. Po zruSeni rezervace je poskytovatel
povinen informovat zakaznika e-mailem a
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7.1

7.2

7.3

7.4

nabidnout mu nejméné dva nahradni terminy
poskytnuti konzultace, nebo jej odkazat na nabidku
terminU poskytovatele na platformé.

POSKYTOVANI ON-LINE MISTNOSTI, PROVADENI
KONZULTACI A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Rezervace, ktera byla v souladu s VOP provedena
zakaznikem prostfednictvim platformy a byl za ni
uhrazen rezervacni poplatek na ucet Adiktio, je
zavaznou objednavkou konzultace poskytovatele a
poskytovatel se zavazuje tuto sluzbu zakaznikovi
poskytnout.

Poskytovani konzultaci rezervovanych
prostfednictvim platformy zakaznikim provadi
poskytovatel svym jménem a na svou odpovédnost.
Adiktio se poskytovani konzultaci neucastni a nijak
za né neodpovida.

Adiktio zfidi poskytovateli on-line mistnost, kterou je
poskytovatel povinen pouzivat k poskytovani
konzultaci rezervovanych prostfednictvim
platformy. Poskytovatel nesmi upravovat vzhled ani
jiné nastaveni a parametry on-line mistnosti.
Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost
ohledné pfistupovych udaja k on-line mistnosti a
neumoznit jeji vyuzivani jiné osobé.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani konzultaci
prostfednictvim platformy:

a) radné a vcas poskytovat konzultace v souladu
s jejich rezervacemi ze strany zakaznika,

b) poskytovat konzultace vyhradné osobné bez
pouziti jakékoli jiné osoby,

c) véas se dostavovat do on-line mistnosti

k poskytnuti konzultace a dodrzovat
rezervovanou dobu  trvani  konzultace;
v pfipadé nepfitomnosti zakaznika je

poskytovatel povinen vy€kat v on-line mistnosti
nejméné po dobu 20 minut,

d) zajistovat vysokou kvalitu konzultaci a pfi jejich
poskytovani postupovat s nalezitou odbornou
péCi a mordlni a etickymi standardy i
relevantnimi pravnimi predpisy,

e) dodrzovat veskeré pozadavky etického kodexu
pracovniku v adiktologii
(https://snncls.cz/wp/wp-
content/2014/01/Eticky kodex_ pracovniku_v
adiktologii-verze 3.pdf) a etického kodexu
Ceské spole¢nosti pro psychoterapii
https://czap.cz/ochrana-klientu,

f) dodrzovat ve vztahu k zdkaznikovi v$echny
podminky rezervace a ustanoveni VOP,
kterymi se Fidi uhrazena rezervace,

g) odmitnout zakaznika, pokud ma za to, Ze neni
v jeho schopnostech mu poskytnout nélezitou


https://snncls.cz/wp/wp-content/2014/01/Eticky_kodex_pracovniku_v_adiktologii-verze_3.pdf
https://snncls.cz/wp/wp-content/2014/01/Eticky_kodex_pracovniku_v_adiktologii-verze_3.pdf
https://snncls.cz/wp/wp-content/2014/01/Eticky_kodex_pracovniku_v_adiktologii-verze_3.pdf

pedi; v takovém pfipadé méa povinnost o tom
bezodkladné informovat Adiktio i zakaznika a
nabidnout zdkaznikovi vhodné feSeni, zejména
predanim jinému poskytovateli na platformé;
h) zajistovat si veskeré nezbytné prostiedky pro
fadny a neruSeny prabéh konzultaci vcetné

odpovidajicich  prostor a internetového
pfipojeni,
i) nenahravat ani jinak zaznamenavat

konzultace, vyjma terapeutickych poznamek
vedenych zpusobem, ktery zajiStuje soukromi
zakazniku;

j)  zachovavat mic¢enlivost ohledné veskerych
informaci, které se dozvédél v souvislosti
s poskytovanim konzultaci.

7.5 Poskytovatel se dale zavazuje:

a) zajiStovat aktualnost a pravdivost informaci
uvedenych v nabidce konzultaci na platformé,

b) alespori jednou ro¢né se zUc¢astnit hodnoticiho
pohovoru s Adiktio,

c¢) pokud je zakaznik v nebezpeci, provést
odpovidajici kroky k zamezeni nebo odvraceni
takového nebezpeli a informovat pfislusné
organy vefejné moci, to v8e v souladu s
pravnimi pfedpisy,

d) splnit oznamovaci povinnost v pfipadé, ze se
poskytovatel dozvi o pachani trestného €inu,
jeho pfipravé ¢&i spachani, pokud je k tomu
povinen dle trestniho zakoniku,

e) vystupovat v ramci konzultaci i jinych situacich
v&. soukromého Zivota takovym zpUsobem, aby
nebyla poSkozena povést a dobré jméno
Adiktio a platformy,

f) neposkytovat sluzby mimo platformu tém
zakaznikim, ktefi si s poskytovatelem
rezervovali konzultaci prostfednictvim
platformy,

g) nenabadat jakymkoli zplisobem zakazniky ke
sjednani konzultace s poskytovatelem mimo
platformu,

h) nenabizet sluzby on-line za nizs§i cenu nebo za
jinych vyhodnéjSich podminek ve srovnani
s podminkami, za kterych jsou sluzby nabizeny
na platformé,

i) dodrzovat v8echny pozadavky pravnich
predpisu vE. povinnosti plynouci z dafiovych a
Ucetnich predpisu.

7.6 Pro pfipad poruSeni povinnosti je poskytovatel

povinen Adiktio uhradit smluvni pokutu:

a) ve vysi 55 000 K¢ pfi poruseni povinnosti podle
¢l. 7.4 pism. i) téchto podminek,
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8.

8.1

b) ve vysi 12 000 K¢ pfi poruseni povinnosti podle
¢l. 7.5 pism. f) nebo 7.5 pism. g) téchto
podminek,

c) vevysi 3 000 K¢ pfi poruseni jiné povinnosti dle
¢l. 7 téchto podminek,

POZADAVKY ZAKAZNIKU A VRACENI
REZERVACNIHO POPLATKU

Poskytovatel povéfuje Adiktio k pfFijimani pozadavki
tykajicich se vad konzultaci, jejich posuzovani a
vyfizovani ve vztahu Kk zé&kaznikovi jménem
poskytovatele. Poskytovatel je vazan rozhodnutim
Adiktio ohledné uplatnéného pozadavku zakaznika
a je povinen zakaznikovi poskytnout pInéni dle
rozhodnuti Adiktio, zejména vratit zakaznikovi
uhrazeny rezervaéni poplatek nebo jeho ¢&ast,
pfipadné bezplatné poskytnout dalSi konzultaci.
V pfipadé, Ze kvraceni rezervacniho poplatku
poskytovatelem dojde z dlivodl na strané platformy,
poskytne Adiktio poskytovateli ndhradu ve vysi
rezervacCni poplatku po odecteni odmény Adiktio
stanovené dale v téchto podminkach.

8.2 V pfipadé, ze ma dojit k vraceni poplatku zakaznikovi

9.2

9.3

9.4

z dlvodu zruSeni rezervace nebo rozhodnuti Adiktio
o pozadavku zakaznika nebo jakéhokoli jiného
dlivodu, zavazuje se poskytovatel vratit rezervacni
poplatek zakaznikovi, a to nejpozdéji do 7 dnu ode
dne, kdy k tomu byl vyzvan ze strany Adiktio.

ODMENA ADIKTIO

Poskytovatel se zavazuje hradit Adiktio odménu v
souladu se smlouvou a podminkami.

Odmeéna nalezi Adiktio za kazdou sluzbu konzultace,
jejiz rezervace byla rezervovana prostfednictvim
platformy. Odména bude vypoctena dle pravidel
dale stanovenych v téchto podminkach.

Odména Adiktio ¢ini 30% ze smluvné dohodnuté
castky za kazdou konzultaci uhrazenou
zakaznikem; to neplati, pokud byl rezervacni
poplatek uhrazeny zakaznikem vracen zakaznikovi
zdavodu na strané zakaznika nebo Adiktio.
V pfipadé zvySeni rezervaéniho poplatku dle &l. 5.5
téchto podminek se ve stejném poméru zvySuje i
odména Adiktio. VySi rezervaéniho poplatku si
stanovuje sam poskytovatel. Poskytovatel je
povinen dodrzet minimalni a maximalni vysi
rezervacniho poplatku, ktera je dana Adiktiem.

Odména nalezi Adiktio i za konzultace, které byly
zruSeny nebo nebyly uskuteénény z ddvodl na
strané poskytovatele nebo pokud poskytovatel
nedodrzel podminky zruSeni rezervace. Dale ma
Adiktio pravo pozadovat po poskytovateli ndhradu
veSkerych nakladl, které mu vznikly v souvislosti



neposkytnutim konzultace z ddvodld na strané
poskytovatele.

9.5 Adiktio je opravnéno jednostranné zapocitavat sveé
pravo na odmeénu vuaéi rezervacnim poplatkdm
vyplacenym poskytovateli dle téchto podminek.
V ostatnich pfipadech uhradi poskytovatel odménu
Adiktio na zakladé faktury vystavené ze strany
Adiktio splatné do 14 dnu ode dne odeslani faktury
poskytovateli.

9.6 Pfi prodleni poskytovatele s povinnosti k uhradé
jakeékoli penézité castky dle této smlouvy nalezi
Adiktio urok z prodleni ve vy$i 0,1 % z dluzné Castky
za kazdy zapocaty den prodleni.

10. TRVANi SMLOUVY

10.1 Smiouva je uzaviena na dobu neurcitou ode dne jeji
ucinnosti.

10.2 Smiouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.

10.3 Kazda ze stran je opravnéna smlouvu vypovédét
s vypovédni l|hatou 30 dni ode dne doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Po dobu prvnich 3
meésicl trvani smlouvy je kazda ze stran opravnéna
vypovédét smlouvu bez vypovédni Ih(ty.

10.4 Kazda ze stran je opravnéna vypovédét smlouvu
s vypovédni Ihdtou 5 dni ode dne doruceni vypovédi
druhé smluvni strané v pfipadé poruseni smlouvy
nebo téchto podminek.

10.5 Adiktio je opravnéna smlouvu vypovédét i bez
vypoveédni lhaty v pfipadé:
a) neuskutec¢néni konzultace z davodu na strané
poskytovatele ve dvou a vice pfipadech za
obdobi jednoho roku,

b) ukonceni nebo omezeni provozu platformy.

10.6 V pfipadé vypovédi smlouvy Adiktio bez zbyteéného
odkladu skryje nabidku poskytovatele pro nové
zakazniky poskytovatele. Bez ohledu na vypovéd
smlouvy je poskytovatel je povinen zajiStovat svym
pravidelnym zakazniklm navaznou péci
prostfednictvim platformy:

a) pfi vypovédi ze strany poskytovatele po dobu 2
mésicd,

b) pfi vypovédi ze strany Adiktio poskytnutim
jedné konzultace pravidelnym zakaznikim.

10.7 Ukonc&eni smlouvy nebo jeji zanik nema vliv na plnéni
povinnosti poskytovatele podle ¢&l. 4-9 téchto
podminek a v8ech dalSich povinnosti dle smlouvy a
téchto podminek vztahujicich se ke konzultacim
rezervovanym prostfednictvim platformy za trvani
smlouvy, nebo i po ukon&eni smlouvy v ramci péce
o pravidelné zakazniky poskytovatele.
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11. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

11.1 Pro komunikaci a doru€ovani vSech sdéleni v¢.
pravnich jednani si strany sjednavaji e-mailovy
zpusob komunikace za vyuziti emailovych adres
uvedenych ve smlouvé; tim neni dotCena platnost
fadného doruceni jinym zpasobem.

11.2 Jakakoli ze stran je opravnéna oznamit druhé smluvni
strané zménu kontaktni osoby a e-mailové adresy.

11.3 Sdéleni odeslané poskytovateli e-mailem se povazuje
za doruCené okamzZikem jeho odeslani ze strany
Adiktio. VSechna sdéleni vici Adiktio se povazuji za
dorucena okamzikem, ve kterém je Adiktio skute¢né
obdrzela.

12. ZMENY PODMINEK

12.1 Adiktio ma pravo kdykoliv a z jakéhokoli divodu tyto
podminky aktualizovat €i zménit. Pfipadnou zménu
téchto podminek oznami Adiktio poskytovateli
zaslanim oznameni na e-mailovou adresu
poskytovatele uvedenou ve smlouvé, a to nejméné
60 dnu pred ucinnosti zmény téchto podminek.

12.2 V pfipadé nesouhlasu poskytovatele se zménou
téchto podminek ma poskytovatel pravo zménu
odmitnout a smlouvu vypovédét ke dni
pfedchazejicimu uc€innosti zmény téchto podminek
zaslanim pisemného ozndmeni, které musi byt
Adiktio doru¢eno nejméné 30 dnu pFed uUcinnosti
zmény téchto podminek.

12.3 Pokud je zména podminek nezbytna k zajisténi plnéni
povinnosti Adiktio dle pravnich pfedpist nebo je
vyvolana jednanim organl vefejné moci, oznami
Adiktio zménu podminek poskytovateli nejpozdéji ke
dni ucinnosti jejich zmény. V takovém pfipadé musi
byt oznameni poskytovatele o odmitnuti zmény
obchodnich podminek a vypovédi smlouvy
doruéeno Adiktio do 5 dnd ode dne Gc€innosti zmény
téchto podminek.

13. ZPRACOVANIi 0SOBNIiCH UDAJU

13.1 Adiktio a poskytovatel vystupuji pfi zpracovani
osobnich Udajud v postaveni samostatnych spravcu
ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.

13.2 Strany se zavazuji pfi zpracovani osobnich Udajl
zakaznik k dodrzovani  v$ech pozadavkl
vyplyvajicich z GDPR a dalSich relevantnich
pravnich predpis(.

14. ZAVERECNA UJEDNANI

14.1 Tyto podminky a smlouva pfedstavuji Uplné ujednani
Adiktio a poskytovatele o vSech skute€nostech
zahrnutych do podminek a smlouvy.

14.2 Strany neodpovidaji za jakékoli nesplnéni nebo
prodleni v pInéni povinnosti vyplyvajicich ze



smlouvy nebo podminek, pokud toto nesplnéni Ci
prodleni bylo zplGsobeno nékterou z prekazek
vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu §
2913 odst. 2 ob&anského z&koniku.

14.3 Poskytovatel je opravnén postoupit sva prava a
povinnosti dle této smlouvy pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Adiktio.

14.4 Poskytovatel se zavazuje vyporadat pfipadné naroky
zakaznik( a tfetich osob uplatiiované vuci Adiktio
z dlvodu poruSeni jakéhokoli ujednani smlouvy,
téchto podminek nebo VOP, dale z prav duSevniho
vlastnictvi uplatiiované tfetimi osobami vuci Adiktio
a naroky zakaznika uplatiované vici Adiktio a
uhradit Adiktio veSkeré naklady a Skody spojené
s uplatnénim takovych naroka.

14.5 Ukaze-li se, Ze je kterékoli z ustanoveni podminek
nebo ujednani smlouvy neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, pak tato skutec¢nost nezpUsobi
neplatnost, neucinnost nebo nevymahatelnost
ostatnich ustanoveni podminek a smluvnich
ujednani. Strany nahradi neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné  ustanoveni nebo  ujednani
ustanovenim nebo ujednani platnym, ucinnym a
vymahatelnym tak, aby takové ustanoveni nebo
ujednani co nejlépe dosahlo zamySlenych
hospodafskych, pravnich a obchodnich Gcell
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného
ustanoveni.

14.6 Veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy a podminek
budou fe$eny prisludnymi soudy Ceské republiky
podle sidla Adiktio.
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14.7 Podminky a smlouva, stejné jako vSechny zavazky na
zakladé nich a v souvislosti s nimi vzniklé, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ob&anskym zakonikem.

14.8 Obchodni zvyklosti se uziji, jen pokud nejsou v
rozporu s ustanovenimi zakona, i kdyz takové
ustanoveni nema donucujici u&inky.

14.9 Smlouva se mize ménit pouze pisemnym dodatkem,
podepsanym obéma stranami; § 1740 odst. 3
ob&anského zakoniku se nepouZije.

14.10 Pokud z kontextu jednoznaéné& nevyplyvd néco
jiného:

a) nadpisy slouzi pouze pro snazsi orientaci a pfi
vykladu smlouvy a podminek se k nim
nepfihlizi;

b) slova pouzita v jednotném ¢isle zahrnuiji i ¢islo
mnozné, a naopak a slova vyjadfujici urcity rod
zahrnuji i ostatni rody;

c) vyrazy oznadujici osoby zahrnuji fyzické i
pravnické osoby, sdruzeni osob bez pravni
subjektivity; v pfipadé nastupnictvi zahrnuji i
pfipadné pravni nastupce;

d) odkazy na c¢lanky a jiné casti jsou odkazy na
¢lanky a jiné €asti téchto podminek, pokud neni
uvedeno jinak;

e) vSechny odkazy na zakony a jiné pravni
pfedpisy znamenaji odkazy na zakony a jiné
pravni pfedpisy v platném a u¢inném znéni.

14.11 Tyto podminky nabyvaji ucinnosti 29. 1. 2025.



