VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY EDITORA

(vzorovy dokument — editor doplni své udaje a udaje o produktu)

1. Uvodni ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztah mezi:

¢ Editorem (prodavajicim):
[iméno / obchodni firma]
[ICO/ DIC]
[sidlo / adresa]
[e-mail, telefon]

o Zakaznikem (kupujicim), ktery zakoupil digitalni produkt prostfednictvim platformy
AdiktioAkademy (dale jen ,,platforma®).

Kupni smlouva na digitalni produkt vznika pfimo mezi zakaznikem a editorem v souladu s § 1746
odst. 2 ob¢anského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

2. Predmét smlouvy
Editor poskytuje zakaznikovi digitalni produkt:
e Nazev produktu: [doplnit]
o Typ produktu: [kurz / webinar / e-book / aplikace]
Produkt je poskytovan jako digitalni obsah ve smyslu § 2384 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Kupni smlouva mezi zakaznikem a editorem vznika okamzikem uhrady ceny produktu
prostiednictvim platebni brany SimpleShop.

3. Odpovédnost editora

e Editor odpovida za obsahovou a odbornou spravnost produktu (§ 1914 a nasl.
obcanského zakoniku).

e Editor prohlasuje, ze produkt neporusuje prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob (§ 2358
obcanského zakoniku).

e Editor neodpovida za technické vady spojené s fungovanim platformy, které zajistuje
provozovatel.

4. Reklamace
4.1 Rozsah reklamace

e Zéakaznik mlze uplatnit reklamaci produktu, pokud produkt neodpovida popisu (napf.
chybi slibeny obsah), nebo ma jinou obsahovou vadu.



¢ Reklamace se nevztahuje na subjektivni nespokojenost zakaznika (napf. ,,produkt se
mi nelibil®), pokud byl produkt poskytnut v souladu s popisem.

4.2 Zptisob uplatnéni reklamace

o Reklamaci lze uplatnit e-mailem na adresu: [doplnit]

o Editor je povinen potvrdit pfijeti reklamace do 3 pracovnich dnd.
4.3 Lhity a vyfizeni reklamace

e Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne jejiho
uplatnéni (§ 19 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).

e Editor mlze reklamaci vyridit:
o odstranénim vady (doplnénim obsahu),
o poskytnutim pfimérené slevy,

o vracenim ceny, neni-li mozné vadu odstranit.

5. Odstoupeni od smlouvy
5.1 Pravo spotrebitele odstoupit

e Pokud neni produkt zpfistupnén okamzité po zaplaceni, ma zdkaznik pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dn( od jejiho uzavieni (8§ 1829 obtanského zakoniku).

e Toto pravo vSak zanika okamzikem zpfistupnéni produktu, které probiha nejdfive po 24
hodinach od uhrady.

5.2 Vyjimka z prava na odstoupeni

e Jakmile je digitalni obsah zpfistupnén (napf. aktivaci kédu ¢i pfihlaSenim do kurzu),
zakaznik ztraci pravo na odstoupeni dle 8 1837 pism. |) ob&anského zdkoniku.

5.3 Postup pfi odstoupeni
e Zakaznik oznami odstoupeni e-mailem na adresu: [doplnit].

o Editor je povinen vratit zaplacenou cenu do 14 dnt od obdrZeni ozndmeni o odstoupeni,
a to stejnym zplisobem, jakym byla platba provedena.

6. Kontaktni udaje

Kontaktni osoba pro reklamace a odstoupeni:
[[méno]

[e-mail]

[telefon]

7. Zverejnéni



Tyto VOP editort jsou zvefejnény u kazdého produktu na webu platformy AdiktioAkademy a
zakaznik s nimi vyjadfuje souhlas pfi dokonceni objednavky.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi editorem a
zédkaznikem.

8.2 Editor je opravnén tyto podminky jednostranné meénit ¢i dopliiovat. Nové znéni VOP je ucinné
dnem jeho zvefejnéni na platformé AdiktioAkademy a nevztahuje se na smlouvy uzaviené pred
timto datem.

8.3 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti dnem 25. 8. 2025



