1 VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY VYUZiVANi PLATFORMY ADIKTIOAKADEMY

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 PGsobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji vyuzivani platformy
AdiktioAkademy (dale jen ,,platforma“), zejména vymezuji vztahy mezi zakazniky a editory
(autory e-produktll) pfi nakupu a ¢erpani digitalnich produktl. Soucasti obchodnich podminek
jsou i povinné poskytované informace. Informace o zpracovani osobnich tGdajll naleznete v
samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich Gdajli zvefejnéném na platformé.

1.2 Platforma AdiktioAkademy. Platformou se rozumi webové rozhrani dostupné online
prostfednictvim domény adiktio.cz nebo jinych domén uréenych Provozovatelem.

1.3 Provozovatel platformy. Provozovatelem platformy je Mgr. Karel Kolitsch, ICO: 04267796, se
sidlem Namésti Karla IV. 239, 362 21 Nejdek (dale jen ,,Provozovatel).

1.4 Editofi. Editory jsou tfeti osoby odliSné od Provozovatele, které na platformé nabizeji své
digitalni produkty a poskytuji je zakaznikdim. Informace o totoznosti konkrétniho editora jsou
uvedeny u kazdého produktu.

Vztah mezi zakaznikem a editorem se fidi obchodnimi podminkami konkrétniho editora
(dale jen ,,VOP editord*), které jsou zakaznikovi vZdy zpFistupnény u pfislusného produktu.

1.5 Zakaznici. Zakaznikem je zletila a svépravna osoba, ktera prostfednictvim platformy zakoupi
e-produkt.

1.6 E-produkty. E-produkty jsou digitalni obsahy nabizené prostfednictvim platformy, zejména
online kurzy, webinare (zivé i nahrané), e-booky a aplikace.

1.7 Kupni smlouva. Kupni smlouva uzavirana mezi zakaznikem a editorem prostfednictvim
platformy, jejimz pfedmétem je zpfistupnéni e-produktu.

1.8 Aktivaéni kdd / pristupovy odkaz. Unikatni kod ¢i odkaz, prostfednictvim kterého je
zakaznikovi zpfistupnén zakoupeny e-produkt.

2. NABIDKA E-PRODUKTU A NAKUP PROSTREDNICTViM PLATFORMY

2.1 Nabidka e-produkti. Platforma umoziiuje bezplatné prohlizeni nabidky editor(i a nakup
jejich e-produktd. Nabidky jednotlivych editor( jsou na platformé rfazeny podle parametr(
nastavenych platformou (napf. kategorie, cena).

2.2 Provedeni objednavky. Objednavku e-produktu provedete vybranim pozadovaného
produktu, vyplnénim udajd a finalnim odeslanim objednavky prostfednictvim tladitka ,,Zaplatit®,
Objednavka je zavazna okamzikem uhrady.

2.3 Cena a platba. Cenu e-produktu uréuji editofi. Unradu ceny provadi zakaznik
prostfednictvim platebni brany SimpleShop. Platba se povazuje za uhrazenou pfipsanim ¢astky
na ucet Provozovatele.

2.4 Potvrzeni objednavky. Po Uhradé obdrzi zakaznik e-mail s potvrzenim objednéavky a pokyny
pro zpfistupnéni e-produktu.



2.5 Zpfistupnéni e-produktu. E-produkt je zpfistupnén nejpozdéji do 24 hodin od uhrady
prostfednictvim aktivacniho kédu nebo pfistupového odkazu.

3. POSKYTOVANI E-PRODUKTU

3.1 Digitalni obsah. Zakoupené produkty jsou poskytovany vyhradné v digitalni podobé, online
prostfednictvim platformy.

3.2 Uzivani. E-produkty jsou ur¢eny vyhradné pro osobni potfebu zakaznika a nesmi byt bez
souhlasu editora dale Siteny, kopirovany nebo komercné vyuzivany.

3.3 Odpovédnost. Za obsah e-produktll odpovidaji vyhradné editofi. Provozovatel zajistuje
pouze technické zprostfedkovani prodeje a pfistup.

3.4 Technické pozadavky. Pro uzivani e-produktt je nezbytné mit pfistup k internetu a
odpovidajici zafizeni.

4. REKLAMACE

4.1 Technické reklamace. Pokud zakaznik nemUze produkt zpfistupnit z dlvodu chyby
platformy (napf. nepfisel aktivacni kéd, nefunguje prehravani), reklamaci fesi Provozovatel.
Kontakt na provozovatele (info@adiktio.cz)

4.2 Obsahové reklamace. Pokud produkt neodpovida popisu (napf. chybi slibeny obsah),
reklamaci fesi pfislusny editor dle svych VOP. Zakaznik je povinen obratit se na kontakt uvedeny
ve VOP editord. (kontakt na editora naleznete ve VOP editofi, ktery je sou¢asti prodejniho
formulare kuponého produktu nebo v pati¢ce na webu www.adiktio.cz

4.3 Postup. Provozovatel mize zakaznikovi poskytnout kontaktni soucinnost, ale za vyfizeni
obsahovych reklamaci odpovida editor.

4.4 Prava zakaznika. V pfipadé uznané reklamace ma zakaznik pravo na:
e doplnéninebo opravu obsahu,
e pfiméfenou slevu,

e vraceni ceny, pokud neni mozné vadu odstranit.
(8 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1 Zakaznik bere na védomi, Ze zakoupenim a zpfistupnénim digitalniho obsahu dochazi ke
ztraté prava na odstoupeni podle § 1837 pism. l) obéanského zakoniku.

5.2 Pokud je e-produkt zpfistupnén az po 24 hodinach od uhrady, ma zdkaznik pravo odstoupit
od smlouvy do okamziku zpfistupnéni, nejpozdéji vSak do 14 dn(i od nakupu.

6. DALSi DULEZITA USTANOVENI



6.1 Danoveé doklady. Danové doklady vystavuje Provozovatel jménem editora.

6.2 Jazyk. Smlouvy o koupi e-produktt jsou uzavirany v ceském jazyce.

6.3 Pravni vztahy s mezinarodnim prvkem. V pfipad€ mezinarodniho prvku se pravni vztahy fidi
pravem Ceské republiky a spory budou feseny ¢eskymi soudy.

6.4 Mimosoudni feseni spori. Zakaznik ma pravo obrétit se na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz) nebo platformu pro feseni sport online Evropské komise
(ec.europa.eu/consumers/odr).

7. ZMENY PODMINEK

7.1 Tyto podminky lze ménit uvefejnénim noveé verze na platformé.
7.2 Zménou podminek nejsou dotéeny jiz uzaviené smlouvy.

8. UCINNOST

Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dne 25. 8. 2025



