ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU ADIKTIAKADEMY

1. ZAKLADNIi INFORMACE

1.1 Obsah dokumentu. Tyto zasady zpracovani osobnich Gdajl popisuji, jak platforma
AdiktioAkademy zpracovava osobni Udaje zakaznik( i editor(. Dozvite se, jaké Udaje
zpracovavame, pro¢ a na zakladé ¢eho, komu je pfedavame a jaka mate prava.

1.2 Nase postaveni. Spravcem osobnich udajl je:
Mgr. Karel Kolitsch, ICO: 04267796, se sidlem Namésti Karla IV. 239, 362 21 Nejdek (dale jen
»Provozovatel®).

1.3 Rozsah zpracovani. Zpracovavame zejména tyto Udaje:
¢ identifikacni a kontaktni Gdaje (jméno, e-mail, telefon, adresa),
o fakturaéni tdaje (ICO, DIC, adresa),
¢ udaje o objednavkach (zakoupené e-produkty, transakce, historie nakuput),

e udaje o registraci a nastaveni uctu (Google ucet, pfistupové udaje, uzivatelské
preference),

¢ udaje o komunikaci (zakaznicka podpora, reklamace, zpétna vazba),

e udaje o pouzivani platformy (IP adresa, cookies, informace o zafizeni a aktivité na
webu),

¢ udaje o editorech (kopie doklad(, profesni Zivotopis, profilova fotografie, specializace,
¢islo uctu).

2. PROC A JAK ZPRACOVAVAME UDAJE
2.1 Uzivatelé platformy (navstévnici a registrovani uzivatelé)
¢ Fungovani platformy - zajiSténi technického provozu (opravnény zajem).
e ZlepSovani a rozvoj sluzeb — analyza navs§tévnosti, méfeni vykonu (opravnény zajem).

e Bezpeénost a testovani — ochrana proti kybernetickym Gtokd(m, testovani novych funkci
(opravnény zajem).

¢ Reklama a marketing — personalizovana reklama (opravnény zajem nebo souhlas).

e Plnéni pravnich povinnosti — vedeni uc€etnictvi, dafiové evidence (pravni povinnost).
2.2 Zakaznici (kupujici e-produkty)

¢ Plnéni smlouvy - zpracovani objednavek, zpfistupnéni e-produktd, vyfizeni reklamaci.

e Zasilani obchodnich sdéleni — nabidky podobnych e-produkt(i (opravnény zajem,
moznost odmitnout).

¢ Uzivatelska podpora - feSeni dotazll a poZzadavk( (plnéni smlouvy / opravnény zajem).



¢ Ochrana pravnich narokt — archivace smluv a doklad( (opravnény zajem).
2.3 Editofi (autofi e-produktti)
¢ Plnéni smlouvy - vedeni U¢tu editora, evidence prodeju, vyplaceni odmeén.

e Prezentace na platformé - zverejnéni jména, specializace, fotografie a profilu (plnéni
smlouvy).

¢ Marketing platformy — propagace vybranych editorl a jejich produkt( (opravnény zajem
/ souhlas).

e Plnéni pravnich povinnosti — U¢etni a danové doklady, evidence dle zdkona.

3. KOMU PREDAVAME OSOBNIi UDAJE
3.1 Zpracovatelé (pracuji na zakladé pokynti Provozovatele):
e SimpleShop s.r.o. - platebni a fakturac¢ni systém,
e ECOMAIL.CZ, s.r.0. — e-mail marketing a automatizace,
e Based44 s.r.0. - vyvoj a sprava technické ¢asti platformy,
e Google Ireland Ltd. - hosting, analytika, pfihlaseni pfes Google ucet,
¢ Meta Platforms Ireland Ltd. — reklamni a analytické nastroje (Facebook, Instagram),
¢ Microsoft Corporation — cloudové a kancelarské sluzby.
3.2 Samostatni spravci:
e Editofi - v rozsahu nezbytném pro komunikaci se zakazniky ohledné reklamaci,
¢ Platebni brany a banky - zajisténi plateb,

¢ Reklamni a analytické platformy — Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn, X (Twitter).

4. DOBA UCHOVAVANI UDAJU
e Fakturacni udaje: 10 let (dle zdkona o Ucetnictvi).
o Udaje o ndkupech a zékaznicich: 3 roky od posledniho nékupu.
o Uget zakaznika: po dobu jeho existence, po zruseni U¢et smazeme.
o Uget editora: po dobu trvani smlouvy o spolupraci, poté archivace dle zékona.

e Cookies a analyticka data: dle nastaveni cookies (max. 13 mésicU).

5. VASE PRAVA
Mate pravo:

e na pfistup k osobnim Udajlim a jejich opravu,



e navymaz (tzv. pravo byt zapomenut),

e naomezenizpracovani,

e na prenositelnost Udajq,

e vznést namitku proti zpracovani (zejména proti marketingu),
¢ odvolat souhlas, pokud je zdkladem zpracovani,

e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tGdajt (www.uoou.cz).

6. COOKIES
e Pouzivame nezbytné cookies (technické, bezpecnostni, pfihlaseni).
e Pouzivdme analytické cookies (navstévnost, vykon, chovani uZivateld).

¢ Pouzivame marketingové cookies (personalizovana reklama).
Podrobnosti jsou uvedeny v samostatné Cookie Policy na webu.

7. UGINNOST

Tyto zasady nabyvaji UCinnosti dnem 25. 8. 2025


http://www.uoou.cz/

