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Zakladni pravidla programu Online dolécovani
Adiktio

1. Co je program Online dolécovani Adiktio

Program Online doléCovani Adiktio je odborny podplrny program uréeny lidem po
ambulantni nebo ustavni 1éEbé zavislosti.

Cilem programu je podpofit klienta:

e pfi navratu do bézného Zivota,

e v udrzeni abstinence,

e pfi zvladani rizikovych situaci,

e a pfi stabilizaci po 1é¢bé zavislosti.
Program probiha online formou prostfednictvim pravidelnych videokonzultaci s adiktologem.
Program:

e nenahrazuje akutni zdravotni péci,

e neni krizovou sluzbou,

e neposkytuje nepretrzitou podporu,

e nenahrazuje psychiatrickou péci ani detoxifikaci.

2. Podminky programu
Program je uréen klientiim:
e starSim 18 let,
e ktefi absolvovali ambulantni nebo ustavni 1é€bu zavislosti,
e ktefi usiluji o abstinenci,
e ajsou schopni bezpeéné online spoluprace.
Program probiha:
e online formou,

e v délce 3 mésicu,
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e formou 1 individualni videokonzultace tydné,
e v délce pfiblizné 45 minut.
Podminkou ucasti je:
e aktivni spoluprace,
e dodrzovani pravidel programu,

e a abstinenéni ramec programu.

3. Prava a povinnosti klienta
Klient ma pravo:

e na respektujici a dlstojny pfistup,

e na ochranu soukromi a divérnosti,

e byt informovan o prubéhu spoluprace,

e podilet se na planovani podpory,

e ukondit spolupraci,

e a podat stiznost nebo zpétnou vazbu.
Klient je povinen:

e aktivné spolupracovat,

e UCastnit se pravidelnych konzultaci,

e poskytovat pravdivé informace,

e dodrzovat pravidla programu,

e chranit divérnost online komunikace,

e arealizovat konzultace v bezpe¢ném a soukromém prostredi.
Klient odpovida za:

e funkéni internetové pfipojeni,

e technické vybaveni,

e rezervace konzultaci,

e a vcdasné omlouvani terminda.

4. Online forma spoluprace
Konzultace probihaji prostfednictvim zabezpecené online platformy.

Komunikace mezi klientem a pracovniky programu probiha:



e béhem online konzultaci,

e a prostfednictvim firemniho e-mailu.
Program nevyuZziva:

e WhatsApp,

e Messenger,

e Facebook,

e ani soukromé telefonni kontakty pracovnika.
Klient i pracovnik programu jsou povinni zajistit dvérnost konzultace.
Doporucuje se:

e vyuZivat sluchatka,

e a realizovat konzultaci v oddéleném soukromém prostoru.

Pofizovani audio nebo videozaznamu konzultaci bez souhlasu druhé strany neni dovoleno.

5. Relaps béhem programu
Program je postaven na abstinenénim ramci.
Relaps neni automatickym ddvodem k ukon&eni spoluprace.
Klient je povinen relaps oteviené oznamit adiktologovi b€hem nejblizsi konzultace.
Cilem programu je:
e pomoci klientovi situaci stabilizovat,
e porozumeét okolnostem relapsu,
e upravit krizovy plan,

e a podpofit navrat k abstinenci.

e relaps dlouhodobé pokraduje,
e opakuje se,

e nebo klient odmita spolupracovat,
muze byt doporuéena intenzivnéjsi forma odborné péce nebo muze dojit k ukonceni
programu.

V pfipadé dlivodného podezfeni na uzivani navykovych latek mize byt klient vyzvan k
dolozeni toxikologického vySetieni.

6. Krizové situace



Program neposkytuje krizovou ani nepfetrzitou podporu.
V pfipadé:

e akutni psychickeé krize,

e ohrozeni zivota nebo zdravi,

e suicidalnich myslenek,

e psychotického stavu,

e zavazné intoxikace,
je klient povinen vyhledat akutni odbornou pomoc.

Klient mGze vyuzit napfiklad:
e krizové linky,
e Kkrizova centra,
e zdravotnickou zachrannou sluzbu,
e nebo akutni psychiatrickou pédi.

Soucasti programu je vytvoreni individualniho krizového planu.

7. Ukonc€eni spoluprace
Program standardné trva 3 mésice.
Klient muze program kdykoliv ukondit.
Program muze spolupraci ukoncit zejména pfi:
e zavazném nebo opakovaném poruSovani pravidel,
e opakovanych neomluvenych absencich,
e agresivnim nebo vyhrozujicim chovani,
e pokracujicim uzivani navykovych latek,

e opakovanych relapsech nebo relapsu, ktery pfesahuje mozZnosti bezpecné online
podpory programu,

e odmitnuti toxikologického vysetieni,
e nebo pokud aktualni stav klienta pfesahuje moznosti bezpecné online podpory.

Soucasti ukon&eni spoluprace muze byt doporucéeni dalSi vhodné odborné péce nebo
navaznych sluzeb.

8. Ochrana osobnich udaji a divérnost

Program chrani soukromi klientdl a divérnost sdilenych informaci.



Informace o klientovi jsou zpracovavany v souladu:
e s pravidly ochrany osobnich udaja,
e platnymi pravnimi predpisy,
e a pravidly mi¢enlivosti.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju upravuje samostatny dokument:
.Informace o zpracovani osobnich udajd*.

9. Zavére€na ustanoveni
Aktualni pravidla programu jsou dostupna prostifednictvim platformy Adiktio.
Program si vyhrazuje pravo pravidla pribézné aktualizovat v navaznosti na:
e zmény odborné praxe,
e pravnich predpisd,
e nebo technického fungovani programu.

Ugasti v programu klient potvrzuje, Ze se s pravidly programu seznamil a souhlasi s nimi.

Posledni aktualizace pravidel:
22.5.2026



