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Zasady zpracovani osobnich Udajua v programu
Online doléCovani Adiktio

1. Spravce osobnich Gdaja
Spravcem osobnich udaju je:

Adiktio-poradna s.r.o.
Dépoltovice &€.p. 73, 362 25 Dépoltovice
ICO: 237 08 476

e E-mail: dolecovani@adiktio.cz
€. Telefon: +420 608 486 457

(dale jen ,spravce” nebo ,Adiktio®)

2. Jaké sluzby poskytujeme

Adiktio poskytuje odborné poradenskeé sluzby v oblasti zavislosti a podpory po 1é¢bé
zavislosti formou online konzultaci a navazujici podpory.

Sluzby jsou poskytovany v souladu se:

e Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb schvalenymi Radou viady pro
koordinaci politiky v oblasti zavislosti,

e platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
e zasadami ochrany soukromi a duvérnosti klientd.

Adiktio neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb ani registrovanou socialni sluzbou podle
zvlastnich pravnich predpisu.

3. Jaké osobni Udaje zpracovavame
V souvislosti s poskytovanim sluzeb muzeme zpracovavat zejména nasledujici osobni udaje:
Identifikacni a kontaktni udaje

e jmeéno a pfijmeni,

o telefonni ¢&islo,


mailto:dolecovani@adiktio.cz

e e-mailova adresa,

e datum narozeni,

e pripadné dalSi udaje sdélené klientem.
Udaje souvisejici s poskytovanou sluzbou

e informace o priibéhu spoluprace,

e Udaje tykajici se zivotni situace klienta,

e pracovni zaznamy odborniku,

e Udaje vedené v klientské dokumentaci.

Tyto udaje mohou predstavovat zvlastni kategorii osobnich udajl dle ¢l. 9 GDPR, zejména
Udaje tykajici se zavislosti nebo osobni situace klienta.

Technické udaje

PFi pouzivani webovych stranek mohou byt zpracovavany takeé:
e |P adresa,
e cookies,
e informace o zafizeni a prohlizedi,

e analytické udaje o navstévnosti webu.

4. Za jakym ucelem udaje zpracovavame
Osobni udaje zpracovavame zejména za ucelem:
e poskytovani odbornych poradenskych sluzeb,
e komunikace s klientem,
e organizace a realizace online konzultaci,
e vedeni klientské dokumentace,
e zajisténi bezpelnosti a kvality poskytovanych sluzeb,
e plnéni pravnich povinnosti,
e ochrany opravnénych zajmu spravce,
e provozu webovych stranek,
e analyzy navstévnosti a zlepSovani sluzeb,

e marketingovych a informacnich aktivit, pokud k nim klient udélil souhlas.

5. Pravni zaklad zpracovani

Osobni udaje zpracovavame zejména na zakladé:



a) PInéni smlouvy

¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(zajisténi a realizace poskytované sluzby)

b) PInéni pravnich povinnosti

¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR
(napf. ucetni a dariové povinnosti)

c) Opravnény zajem spravce

¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(napf. ochrana prav spravce, zajisténi bezpecnosti sluzeb, interni evidence)

d) Souhlas subjektu tdaja

¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

(napf. marketingové aktivity nebo pouzivani nékterych cookies)

Zvlastni kategorie osobnich udajd

Udaje tykaijici se zavislosti, Ié&by nebo Zivotni situace klienta jsou zpracovavany v rozsahu

nezbytném pro poskytovani odborné poradenské sluzby, vedeni klientské dokumentace a
ochranu prav spravce.

V pfipadech vyzadovanych pravnimi pfedpisy nebo povahou poskytované sluzby muze byt
zpracovani zalozeno také na vyslovném souhlasu klienta dle €l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR.

Udéleny souhlas muze klient kdykoliv odvolat, aniz by tim byla dotéena zakonnost
zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

6. Vedeni klientské dokumentace

O pribéhu spoluprace mohou byt vedeny pisemné nebo elektronické zaznamy, které tvori
klientskou dokumentaci.

Dokumentace je vedena prostfednictvim systému:
e AdiData — systém pro vedeni klientské dokumentace a spravu udajl.

Pristup k dokumentaci maji pouze odborni pracovnici programu online doléCovani, ktefi se
pfimo podileji na poskytovani sluzby klientovi a jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Online konzultace nejsou nahravany.

7. Jaké systémy a sluZzby vyuzivame

PFi poskytovani sluzeb vyuzivame zejména tyto nastroje a zpracovatele:
e Whereby — zabezpecena platforma pro online videokonzultace,
e AdiData — vedeni klientské dokumentace,

e Adiktio aplikace (BASE44) — podpora prace klienta v rdmci programu,



ZONER Webmail — firemni e-mailova komunikace,
Google Workspace — cloudové Ulozisté a pracovni nastroje,
Rennio — rezervacni systém,

nastroje pro analytiku a marketing webu (napf. Google Analytics, Meta Pixel).

Spravce dba na to, aby vSichni zpracovatelé poskytovali odpovidajici urover ochrany
osobnich udaju.

8. Cookies a analytické nastroje

Webové stranky mohou pouzivat cookies a obdobné technologie za ucelem:

zajisténi spravného fungovani webu,
analyzy navstévnosti,
ZlepSovani sluzeb,

marketingovych aktivit.

Pouzivani nepovinnych cookies probiha pouze na zakladé souhlasu uzivatele
prostfednictvim cookie listy.

9. Jak dlouho udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ucelu zpracovani,
zejména:

po dobu trvani spoluprace,
po dobu nutnou k ochrané prav spravce,
po dobu vyzadovanou pravnimi pfedpisy,

pfipadné do odvolani souhlasu, pokud je zpracovani na souhlasu zaloZeno.

Klientska dokumentace je uchovavana zpravidla po dobu maximalné 10 let od ukonceni
spoluprace, pokud pravni pfedpis nebo opravnény zajem spravce nevyzaduje dobu delsi.

10. Komu mohou byt ddaje zpfistupnény

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze v nezbytném rozsahu a pouze osobam, které je
potfebuji pro zajisténi poskytovanych sluzeb nebo plnéni zakonnych povinnosti spravce.

Jedna se zejména o:

odborné pracovniky programu online doléCovani, ktefi se pfimo podileji na
poskytovani sluzby klientovi,

smluvni zpracovatele zajistujici technicky provoz systému a online sluzeb,



e Ucetni, pravni nebo IT poradce spravce,
e organy vefejné moci, pokud tak stanovi pravni predpis.

VSechny osoby, které maiji k osobnim udajim pfistup, jsou vazany povinnosti mi¢enlivosti a
pFistup k udajim je omezen pouze na rozsah nezbytny pro vykon jejich €innosti.

Osobni Udaje nejsou prodavany ani pfedavany tfetim osobam za marketingovymi Gcely.

11. Pfedavani Gdajli mimo EU
Nékteré vyuzivané sluzby mohou ukladat nebo zpracovavat data mimo Evropskou unii.

V takovych pfipadech spravce vyuziva pouze poskytovatele, ktefi zajistuji odpovidajici
uroven ochrany osobnich Udaji v souladu s GDPR, zejména prostfednictvim standardnich
smluvnich doloZzek Evropské komise nebo jinych vhodnych zaruk.

12. Prava subjektu udajl
Klient ma pravo:
e pozadovat pfistup ke svym osobnim udajom,
e pozadovat opravu nepfesnych udajd,
e pozadovat vymaz osobnich udaju,
e pozadovat omezeni zpracovani,
e vznést namitku proti zpracovani,
e ziskat kopii osobnich udaju,
e kdykoliv odvolat udéleny souhlas,
e podat stiznost u dozorového uradu.
Dozorovy organ:

Urad pro ochranu osobnich tdaij
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

https://uoou.gov.cz/

13. Zabezpedceni osobnich udajl

Spravce pfijal technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpec€eni osobnich udaja proti:
e neopravnénému pfistupu,
o ziraté,

e zneuziti,



e poskozeni,
e neopravnénemu zvefejnéni.

Pristup k osobnim udajim maiji pouze osoby, které je potfebuji pro vykon své innosti.

14. Kontaktni ddaje pro ochranu osobnich udaju
V pfipadé dotazl ohledné ochrany osobnich udajli nas muzete kontaktovat:

e( E-mail: dolecovani@adiktio.cz
€. Telefon: +420 608 486 457

15. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mohou byt pribézné aktualizovany zejména v navaznosti na zmény pravnich
predpisu, poskytovanych sluzeb nebo pouzivanych technologii.

Aktualni verze je vzdy dostupna na webovych strankach spravce.

Datum posledni aktualizace: 22. 5. 2026



